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1. Bevezetés

A jelen dokumentum a k6z0sségi panaszkezelési szabalyzatot (Community Grievance
Mechanism — CGM) is magaba foglalé érdekeltfél-bevonasi terv (Stakeholder
Engagement Plan — SEP) atdolgozott valtozata, célja a tervet az érdekelt felekkel
megismertetni. Az olyan kényes informaciok, mint példdul bizonyos érdekelt felek
nevei és az érdekelt felek bevonasanak korabbi eseteire vonatkozd informaciok, a
dokumentumban adatvédelmi okokbol nem szerepelnek. A SEP teljes valtozata —
melyet az EVE Power Hungary Kft. (a tovabbiakban: ,,EVEH”) kdrnyezetvédelmi és
tarsadalmi tanacsaddja, az ERM Shanghai Limited allitott 6ssze — csak az EVEH-en

belil érhet6 el.

Ez a terv angol és magyar nyelven késziilt. Eltérés vagy kétértelmiiség esetén az angol

nyelvill valtozat az iranyado.

2. AProjektler&a

Az EVE Power Hungary nagy méretli akkumulatorgyarat (a tovabbiakban: a ,,Projekt”)
létesit, melynek helye az Eszak-Nyugati Gazdasagi Ovezet, Debrecen vérosaban,
Hajd-Bihar varmegyében, az Eszak-alfoldi régidban, Magyarorszigon. A Projekt

épitkezési munkaélatai 2023-ban kezdddtek, az tizemkezdet tervezett ideje 2027.

A Projekt a 0237/405 helyrajzi szam alatt taldlhato, a debreceni Eszak-Nyugati

Gazdasagi Ovezetben, Magyarorszagon. A Gazdasigi Ovezet Debrecen varosi
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tertiletétdl mintegy 5 km-re nyugatra fekszik, 6sszesen 500 hektaron, melybdl a
Projekt 45 hektart tesz ki. Debrecen Magyarorszag masodik legnagyobb varosa,
Hajda-Bihar varmegye székhelye, teljes teriilete 465 km?. A legtobb lakos a belvarosi
terlileten ¢él. A déli kiilvarosokban a mezOgazdasagi és az ipari tevékenységek az

uralkodoak, mig a keleti részen az erdégazdalkodés all a kdzéppontban.

2-1. abra: A Projekt elhelyezkedése

Slovakia EKodice Junar

@ Budapest

Hungary

aTimisoara

Google Earth

Jelmagyarazat A Projekt elhelyezkedésének térképe

[—] AProjekt Datum: 2024. december 24. | Rajz mérete: 16x11 cm | EVEH Nagy méretd hengeres cellik Q v‘ﬁé,,
Szallitasi Gt Rajzolta: YL Felillvizsgalta:MD személygépjarmiivekhez projekt % ~
T ANNY

1 BMW Manufacturing Hungary Kft Koordinatarendszer / forrés: WGS 1984 Ugyfél: EVEH TN
Elképzelhetd, hogy ez az abra harmadik féltél szarmazé vagy olyan adatokon alapszik,amiket az ERM nem ellendrzott, és nem feltétiendl ER M

Lakott teriiletek

ellenkez6 megé janyaban ez az abra csupan tajékoztatasi célt szolgal, és az ERM nem véllal
feleldsséget pontossagaert

3. Az &dekeltfd-bevonasi terv célkitiizései és hatokore

A jelen érdekeltfél-bevonasi terv célja a Projekt épitési és miikodési fazisa sordn is
biztositani, hogy az érdekelt és az esetlegesen érintett felek bevonasanak modja

konzisztens, cégszerl, és kulturalis szempontbol helyénval6 legyen.
2
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Kozelebbrdl véve, az érdekelt felek bevonasanak céljai a kovetkezok:

A Projekt épitése és miikodése altal esetlegesen érintett érdekelt felek és

kozosségek beazonositasa;

e A relevans érdekelt felek tijékoztatasa a Projekt tevékenységeir6l annak épitése

és mukodése soran;

e Az esetlegesen ¢érintett kozosségeket, csoportokat ¢és egyéneket bevonva
megérteni azok nézeteit, aggalyait és észrevételeit, beleértve a rajuk esetlegesen

gyakorolt hatasokat ¢s a megfeleld enyhit6 intézkedéseket is;

e Tajékoztatast adni a Projekt teljes tervezett tevékenységére vonatkozoan vallalt

érdekeltfél-bevonas tipusarol és hatokorérol; és
e Teljesiteni a helyi bevonasi kdvetelményeket.

Az érdekeltfél-bevonasi terv a Projekt teljes életciklusidra érvényes. LEI8
dokumentum”, azaz a Projekt teljes életciklusa sordn a felmeriild igények és a
kiilonféle érdekelt felek bevonasanak mintdzatai szerinti folyamatos aktualizalas

targya lesz.

4. Erdekelt felek beazonos £&a & kielemzé&e

Az érdekelt felek beazonositasanak és kielemzésének folyamata az azok bevondsat

célzd késObbi tevékenységek megtervezésének é€s kialakitdsanak alapjat képzi. A
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Projekt fejlodése soran az abban érdekelt felek meghatarozéasa és elemzése rendszeres

feliilvizsgalat, finomitas targya lesz.

Az érdekelt felek azok a személyek és csoportok, akiket / amelyeket a Projekt akar
kozvetleniil, akar kozvetve érint, valamint azok is, akik / amelyek a Projektben
esetlegesen érdekeltek, illetve képesek annak eredményére pozitiv vagy negativ
befolyast gyakorolni. Az irodai kutatds révén és a Projekt altal elvégzett eldzetes
érdekeltfél-bevonasi tevékenységek soran beazonositott érdekeltfél-csoportok alabb

szerepelnek.

A beazonositott, a Projekt kapcsan érintett kulcsfontossdgu felek kozé tartoznak a

kovetkezdk:
e anemzeti hatdsagok,
e aregionalis és helyi hatosagok,
e a helyi nonprofit (Debrecen 6nkormanyzata éltal alapitott) vallalatok,
e ahelyi kozosségek (a legkdzelebbi lakoteriiletek),
e akdziizemi szolgaltatok és esetlegesen az egészségligyi szolgaltatok,
e akornyékbeli vallalatok,
e azegyetemek ¢s a tudomanyos intézmények, az ipari szervezetek,
e az iparagi és lizleti rendezvények hazigazdai,

e amédia,
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e a vallalati tdrsadalmi felel6sségi (corporate social responsibility — CSR) és

szponzoraldsi partnerek,
e acivil szervezetek,
e apolitikusok.

Az érdekelt felek matrixaban a Projekttel kapcsolatosan érintett felek az érdekeltség
¢s a befolyas alapjan négy negyedbe sorolva szerepelnek, az egyes csoportokhoz
rendelt bevonasi stratégidk elkiilonlilnek egymastol (a Projekt elérehaladtaval
esetlegesen sor keriilhet feliilvizsgéalatokra). Az érdekelt felek beazonositdsdban
alkalmazott két kulcskritérium a (poziciobdl vagy hitelességbdl eredd) befolyas és az
(aktiv / passziv bevontsag szintje szerint mért) érdekeltség. Az érdekelt felek igy a
kovetkezd négy, a rajuk érvényes stratégidkat is meghataroz6 besorolési kategoriara

oszlanak fel:

e Nagy befolyas és jelentés érintettség: kiemelten figyelmes kezelés

(rendszeres bevonas és konzultaciok)

e Nagy Dbefolyas ¢és csekély érintettség: folyamatos tdjékoztatas

(kommunikaci6 a szamukra jelentdséggel bird tigyekben)

e Csekély befolyas és jelentds érintettség: bevonas és konzultaciok (naprakész

tajékoztatas és a kulcsfontossagu aggalyok kezelése)

e Csekély bevonas és csekély érintettség: dinamikus megfigyelés (ha a helyzet
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megkivanja, informacidterjesztés adatlapok stb. révén)
5. Erdekeltfd-bevondsi terv
5.1 Az érdekelt felek bevonasanak alapelvei

Az érdekelt felek bevonasat iranyitd, azok utjat kijeldld, beazonositott alapelvek a

kovetkezok:

e A bevonasi stratégia kialakitdsdnak és végrehajtasanak modja meg fog felelni
Magyarorszag egyedi gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis Osszefliggéseinek,
azok vildgos ismeretét fogja tiikrozni, kiilonésen ami Debrecen érintett

terileteit illeti;

e Az informicidomegosztds a kockdzatok ¢és az eldnyok mérlegelésén fog
alapulni. A titokban tartast indokold megfontolasokkal szemben mérlegre kell

tenni, hogy tajékoztatasara sziikség van;

e A bevonasnak olyan kétiranyu parbeszédnek kell lennie, amely magaba
foglalja a tdjékoztatast, az odafigyelést, a vélemények kikérését, valamint a

véleménycserét és -megosztast;
e A bevonasnak mentesnek kell lennie a megfélemlitéstdl és a kényszertdl;

e A Projekten ugy kell dolgozni, hogy a lehetségesen érintett €s relevans
érdekelt felekkel megfelelden kozolt friss informaciok biztositottak legyenek.

Az ilyen friss informaciok kozlésének gyakorisdga aranyban kell éalljon a
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Projekt kockéazataival és annak barmilyen médositasaval; valamint

e A Projektnek az érdekelt felek részére visszajelzési / panaszkezelési

szabalyzatot kell kdzzétennie.
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5.2 Erdekeltfél-bevonasi stratégiak

5-1. tablazat: Erdekeltfél-bevonasi stratégiak

evebattery.com

Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

Korai fejlesztési
szakasz

®  Nemzeti hatésagok
®  Regionalis és helyi hatosagok
(minden kdzvetlen megnevezés tordlve)

®  Tanacskérés a stratégiai tervezéshez
®  Kell0 jogi gondossag, a jogi
kovetelmények ellendrzése, sziikség
esetén konzultacio a
kormanytisztviselokkel

® Az engedélyekhez sziikséges €s a
megfeleléségi dokumentacio idében valo
benyujtasa

®  Egyiittmiikodés a Projekt kornyezeti
¢s tarsadalmi hatdsainak csokkenése
érdekében, a helyi aggalyok
megvalaszolasa

® A konzultacios és hasonl6 jellegii
tevékenységekben részt véve a helyi
aggalyok k6z06s kezelése

®  Igény szerint rendszeres (pl. hetenkénti
vagy havonkénti) talalkozok, latogatasok

® Az engedélyezéshez és a
megfeleléséghez sziikséges dokumentumok
benyujtasa

®  Talalkozok jegyzokonyvei
®  Jogszabalyi engedélyek
jovahagyasa

e  Konzultacios feljegyzések

®  Nemzeti hatosagok
®  Regionalis és helyi hatosagok
(minden kdzvetlen megnevezés tordlve)

®  Tanacskérés a stratégiai tervezéshez
¢s az egylittmiikodési lehetdségekre
vonatkozdan

®  Ajogi kovetelmények ellendrzése,
sziikség esetén konzultacio a
kormanytisztviselkkel

® A megfelel6ségi dokumentacio
benyujtasa

® A kormanyhatdsagi szempontbol
felmeriild helyi aggalyok és igények
megértése

®  [gény szerint talalkozok, latogatasok
® Az engedélyezéshez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

®  Talalkozok jegyzékonyvei
®  Megfeleldségi garanciak

®  Helyi nonprofit (Debrecen
onkormanyzata altal alapitott) vallalatok

® A Projekt infrastruktirajara és a
kozmiiellatasara vonatkozo tanacsok

®  Rendszeres (a DIF esetében
hetenkénti, az EDC esetében sziikség

®  Talalkozok jegyz6konyvei
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

kikérése a Debreceni Infrastruktara
Fejleszté Kft.-t61 (DIF)

® Az EDC Debrecen Nonprofit Kft.
segitségével azoknak a varos- és gazdasagi
fejlesztési feladatoknak az atlatasa,
amelyekhez EVEH-nek modjaban all
hozzajarulni

szerinti) talalkozok, latogatasok

®  Helyi kozosségek

° Civil szervezetek

® Az informacio-kdzzététel kulturalis
szempontbdl helyénvalo, ugyanakkor
hatékony modjainak atlatasa

® A Projektre vonatkoz6 informaciok
kozzététele, beleértve a kornyezeti €s a
tarsadalmi hatasokra, az enyhit6
intézkedésekre és a teljesitményre
vonatkozodakat is

® A Projekt miatti helyi aggalyok
megértése, azok kezelése

®  Gondoskodas arrdl, hogy ne legyen
megélhetésre gyakorolt, kimaradd vagy
nem ellentételezett hatas

e  Konzultaciok

®  Rendszeres (pl. havonkénti) talalkozok
a felmeriil6 kérdések, aggalyok sziikség
szerinti megvalaszolasanak céljabol

® A Projekt vészhelyzeti reagalasi
tervének, valamint nemi erdszakrol és
zaklatasrol szol6 politikajanak
akadalymentes, atlathat6 és érthetd
kozzététele

®  Kozosségi panaszkezelési szabalyzat
(CGM) kidolgozasa, kozlése és
végrehajtasa,

® A panaszok kell§ idében vald
megvalaszolasa

o  Konzultacios feljegyzések
®  Talalkozok jegyzokonyvei
® Az elvégzett konzultacios
tevékenységekrol sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

®  Bizonyitékok kozzététele
®  CGM publikalas és
feljegyzések

®  Kozmi- és egészségiigyi
szolgaltatok

®  Ahelyileg nyujtott kozmii- és egyéb
szolgaltatasok atlatasa, tanacskérés a
relevans hatasok enyhitésére vonatkozoan
®  Olyan mindsitett kozmii- és
egészségligyi szolgaltatok leszerzodtetése,
amelyek megfelelnek a Projekt
kornyezetvédelmi és tarsadalmi
kovetelményeinek, és amelyek képesek a
Projekt kornyezeti és tarsadalmi
hatasainak enyhitése érdekében
egylittmiikddni

®  [Latogatasok és talalkozok

® A Projekt kornyezeti és tarsadalmi
hatasainak enyhitésére iranyuld
egyiittmiikddés lehetoségeinek megvitatasa,
kiilondsen a vizkészletre gyakorolt hatés
megfigyelésére nyilod lehetdségek
megyvitatasa a vizszolgaltato és
szennyviztisztito vallalattal, a Debreceni
Vizmiivel

o  Talalkozok jegyzokonyvei
®  Mindsitett kozmi- és
egészségligyi szolgaltatokkal
alairt szerz6dések

o  Ugyfél és mas kornyékbeli
vallalatok

® Az ligyfél kovetelményeinek,
elvarasainak megértése, azok teljesitése

o  Talalkozok és latogatasok
®  Akumulativ hatasokat enyhité

e  Talalkozo
®  Bevonasi feljegyzések
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

®  Akumulativ hatasok megértése, az
ezek enyhitésére ¢s a helyi aggalyok
kezelésére nyilo egyiittmiikodési
lehetdségek megvitatasa

lehetséges intézkedések megvitatasa
®  Helyi kulturalis rendezvények
tamogatasa vagy azok koz0s megtartasa

®  Akornyékbeli
vallalatokkal k6z6sen megtartott
vagy tamogatott helyi kulturalis
rendezvényekrol sz616 hirek
kozzététele a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén és k6zosségi
médiafiokjaban

®  Egyetemek és tudomanyos
intézmények

®  Miiszaki tanacs kérése a Projekttel
egyiitt jaré kornyezeti és tarsadalmi
hatasok enyhitésének modjara
vonatkozdan

® A Projekttel egyiitt jaré kdrnyezeti
¢s tarsadalmi hatasok enyhitésére nyild
lehetéségek feltarasa

®  Bevonas, annak elérése, hogy a
Projektre vonatkozdan a nyilvanossaggal
tényszerl tajékoztatast koz16 hirvivéiként
funkcionaljanak

®  [atogatasok és megbeszélések

®  Atehetséggondozas, a didkgyakornoki
programok, a munkaerd-toborzas, a k6zos
kutatasi tevékenységek terén kotott stratégiai
megallapodasok stb. hireinek nyilvanos
kozzététele

o  Allasborzek és egyetemi rendezvények
koz0s megtartasa

®  Talalkozok jegyzokonyvei
® Az alairt stratégiai
megallapodasokrol sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

o  Allasborzekrol és
egyetemi rendezvényekrol sz616
feljegyzések

®  Ipari szervezetek

® A magyarorszagi ipari trendek, az
akkumulatoriparral €s a kinai
nagyvallalatokkal kapcsolatosan az ipari
szervezetek szemszogébdl felmeriild
aggalyok megértése

® A Projekttel jar6 kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasok enyhitésének, valamint
az akkumulatoriparral és a kinai
nagyvallalatokkal kapcsolatosan felmeriilo
aggalyok feloldasanak terén nyild
egylittmiikodési lehet6ségek feltarasa

®  [Latogatasok és talalkozok

®  Ahelyi ipari szervezetek
rendezvényein vald részvétel, azok
tamogatasa

° Sziikség esetén a nagykozonség
aggalyinak kezelése céljabdl tartalmak
kidolgozasa és rendezvények megtartasa

®  Akozos kutatasi tevékenységek terén
egylittmiikddésre nyilo lehetdségek
megvitatasa

o  Talalkozok jegyzékonyvei
®  Bevonasi feljegyzések

®  Ipari és iizleti rendezvények
hazigazdai

° Annak megértése, az altaluk tartott
rendezvények koziil melyek azok,
amelyek a Projekt kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasainak kezelését elosegithetik

®  Sziikség szerint kapcsolatfelvétel és
konzultacio

e  Kapcsolatfelvételi
feljegyzések

®  Azon rendezvények
listaja, melyeken az EVEH részt
szandékozik venni
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Projektfazis Erdekelt fél Tevékenységek Bevonasi médok F6bb eredmények
®  Rendszeres (négyszemkozti vagy
csoportos) latogatasok és talalkozok
® A Projekttel kapcsolatosan a média ®  Nyilvanos sajtorendezvények o  Talilkozok icovzékényvei
szemsz0gebdl felmeriilo helyi aggalyok megtartasa a Projektre vonatkozo e  Médiabesz éljm%)}llék az v
o  Mcddia megértése informaciok megosztasanak céljabol interjiikrol és a nyilvanos

® A Projektre vonatkozo informaciok
megosztasa, a helyi kérdések és aggalyok
megvalaszoldsa a média bevonasaval

® A magyarorszagi helyi média
figyelemmel kovetése, igy a Projektet 6vezd
helyi kdzhangulat megértése, a Projektre
vonatkozé téves informaciok beazonositasa,
a média megszolitasaval azok helyesbitése

sajtorendezvényekrol
®  Megfigyelési feljegyzések

o  Vaillalati tarsadalmi
felelosségvallalasi és szponzoralasi
partnerek

®  Avallalati tarsadalmi felelGsség és a
szponzoralasi partnerek szempontjabol
felmeriild helyi igények megértése, a helyi
igényekhez és helyzethez igazitott
tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységek megtervezése

®  Avallalati tarsadalmi
feleldsségvallalasi és szponzoralasi
partnerek bevonasaval a helyi k6zosségek
javat szolgalo vallalati tarsadalmi
felelosségi tevékenységek végzése

®  Rendszeres latogatasok és talalkozok
®  Vallalati tarsadalmi felelosségvallalasi
tevékenységek megtervezése, végrehajtasa
¢és megfigyelése

®  Taldlkozok jegyzokonyvei
®  Vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalasi terv és
-feljegyzések

® Az elvégzett vallalati
tarsadalmi feleldsségvallalasi
tevékenységekrol sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén és kdzdsségi
médiafiokjaban

° Politikusok

® A politikusok Projekthez valo
hozzaallasanak, kapcsolodo 1épésinek
megfigyelése, kiilonosen ami az ellenzéki
politikusokat illeti

®  Megszolitasuk, sziikség esetén a
Projektre vonatkozd tényszerti
informaciok kozlése veliik

® A magyarorszagi politikusokkal valo
kommunikacio, a politikusok bevonasa, a
helyi politikai életben vald navigalas
tekintetében tandcs kérése a Projekt irant
baratsagos politikusoktol

®  Megfigyelés (pl. a politikusok
kozosségi médiafiokjai) Latogatasok és
talalkozok

®  Megfigyelési feljegyzések
®  Talalkozok jegyzékonyvei

Epités és iizembe

®  Nemzeti hatésagok

®  Kelld jogi gondossag

®  Rendszeres (pl. havonkénti)

®  Talalkozok jegyz6konyvei
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

helyezés

®  Regionalis és helyi hatosagok
(minden kozvetlen megnevezés tordlve)

®  Ajogi kovetelmények ellendrzése,
sziikség esetén konzultacio a
kormanytisztviselokkel

® A megfeleloségi dokumentacio
benyujtasa

®  Egyiittmiikddés a Projekt kdrnyezeti
¢s tarsadalmi hatasainak csdkkenése
érdekében, a helyi aggalyok
megvalaszolasa

latogatasok és talalkozok

o A megfeleldség érdekében
dokumentumok benyujtasa vagy
egyiittmiikddés a vizsgalatok soran

®  Akozdsségi kohézio érdekében az
illetékes hatdsagok altal tartott helyi
(kulturalis) rendezvényeken / programokban
vald részvétel, a Projekt dolgozdinak
Osztonzése az ezeken valo részvételre.

®  Azingatlanarakra / -bérleti dijakra,
egyéb alapvetd sziikségleti cikkekre —
beleértve az élelmiszert, a
népegészségiigyet, az egészségiigyi
szolgaltatasokat stb. — vonatkozo helyi
adatok begytijtésével a Projekt tarsadalmi
hatasainak megfigyelése

®  Garantalt megfeleldség

® Az EVEH részvételével
megtartott helyi (kulturalis)
rendezvényekre / programokra
vonatkozd, a helyi médidban és
a vallalat webhelyén kozzétett
hirek, az ezekrol készitett
feljegyzések

®  Helyi adatmegfigyelési
feljegyzések

®  Nemzeti hatésagok
®  Regionalis és helyi hatosagok
(minden kdzvetlen megnevezés torolve)

®  Ajogi kdvetelmények ellendrzése,
sziikség esetén konzultacio a
kormanytisztviselkkel

® A megfeleldségi dokumentacio
benytjtasa

®  Rendszeres (pl. negyedévenkénti)
latogatéasok és talalkozok

® Az engedélyezéshez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

®  Talalkozok jegyzokonyvei
®  Garantalt megfeleldség

®  Helyi nonprofit (Debrecen
Onkormanyzata altal alapitott) vallalatok

®  Sziikség szerint a DIF Debrecen
segitségével kapcsolat felvétele az
infrastruktara- és kozmiiszolgaltatokkal
e  Egyiittmiikodés az EDC
Debrecennel azoknak a varos- és
gazdasagi fejlesztési tevékenységeknek a
terén, amelyekhez az EVEH-nek
modjaban all hozzajarulni

®  Rendszeres (a DIF esetében
hetenkénti, az EDC esetében sziikség
szerinti) talalkozok, latogatasok

®  Megegyezés szerint részvétel az EDC
Debrecen altal szervezett
kezdeményezésekben

®  Talalkozok jegyzokonyvei
® Az EDC Debrecen altal
szervezett, az EVEH
részvételével lezajlott
kezdeményezésekr6l sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

®  Helyi kdzdsségek

® A Projektre vonatkoz6 informaciok
kozzététele, beleértve az épitkezés
haladasara, a kdrnyezeti és a tarsadalmi
hatasokra, az enyhit6 intézkedésekre és
azok eredményességére, a panaszok

e  Konzultacio

®  Rendszeres (pl. havonkénti) talalkozok
a felmeriil6 kérdések, aggalyok sziikség
szerinti megvalaszolasanak céljabol

® A CGM toretlen végrehajtasa, a

o  Konzultacios feljegyzések
®  Talalkozok jegyzékonyvei
® A megtartott helyi
tarsadalmi talalkozokrol szo1o
hirek publikalasa a helyi
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

Osszefoglalojara és adott esetben a
kornyezeti és biztonsagi incidensekre
vonatkozoakat is

® A Projekt miatti helyi aggalyok
megértése, azok kezelése

®  Akiszolgaltatott csoportok
felderitése

®  Gondoskodas arrdl, hogy ne legyen
megélhetésre gyakorolt, kimaradd vagy
nem ellentételezett hatés

panaszok kell6 id6ben valé megvalaszolasa
®  Sziikség esetén a CGM jobba tétele

®  Adott esetben segitségnyujtas az
érdekeltfél-bevonasi tevékenységek soran
beazonositott kiszolgaltatott csoportok
szamara, sziikség szerint a SEP aktualizalasa

médidban, a vallalat webhelyén,
a vallalat kozosségi
médiafiokjaban

®  CGM feljegyzések

e  Aktualizalt CGM (sziikség
esetén)

® A SEP aktualizalasa a
kiszolgéaltatott csoportok
befoglalasaval (sziikség esetén)

o  Kozmi- és egészségiigyi
szolgaltatok

®  Egyiittmiikddés a Projekt kdrnyezeti
és tarsadalmi hatasainak csokkentése
érdekében

° A kozmii- és az egészségligyi
cllatottsag biztositasa latogatasokkal és
talalkozokkal

® A Projekt kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasainak kdzos enyhitésére iranyuld
egyiittmiikddés, kiilondsen a vizkészletekre
gyakorolt hatas megfigyelésének
megvitatasa a vizszolgaltato és
szennyviztisztitd vallalattal, a Debreceni
Vizmiivel

®  Talalkozokrol késziilt
feljegyzések

®  Avizkészletre gyakorolt
hatas megfigyelésével kapott,
valamint sziikség szerint egyéb,
a meghozott enyhitd
intézkedésekre vonatkozd
adatok, bizonyitékok
megfigyelése

o  Ugyfél és mas kérnyékbeli
véllalatok

®  Egyiittmikodés a kumulativ hatasok
¢s a helyi aggalyok kezelésének terén

o  Talalkozok és latogatasok

®  Részvétel az ligyfél altal beszallitoi
részére a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
teljesitmény jobba tétele érdekében tartott
képzéseken és talalkozdkon

®  Egyiittmikodés az igyféllel és mas
kornyezd vallalatokkal a kumulativ hatasok
csokkentése érdekében, beleértve a helyi
kulturalis események k6zos megtartasat

®  Talalkozokrol késziilt
feljegyzések

®  Bevonasi feljegyzések

®  Akornyékbeli
vallalatokkal kdzdsen
tamogatott helyi kulturalis
rendezvényekrol sz616 hirek
kozzététele a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén és kdzossegi
médiafiokjaban

®  Egyetemek és tudomanyos
intézmények

®  Egyiittmiikodés a Projekt kornyezeti
¢s tarsadalmi hatdsainak csokkentése
érdekében

®  Bevonas, annak elérése, hogy a

®  [atogatasok és talalkozok

®  Atehetséggondozas, a didkgyakornoki
programok, a munkaeré-toborzas, a k6zos
kutatasi tevékenységek terén kotott stratégiai

®  Bevonasi feljegyzések

® Az alairt stratégiai
megallapodasokrol sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

Projektre vonatkozdan a nyilvanossaggal
tényszerl tajékoztatast koz1l6 hirvivoiként
funkcionaljanak

megéllrapodésok stb. hireinek kozzététele
®  Allasborzek és egyetemi rendezvények
koz0s megtartasa

vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafidkjaban

° Allasborzékrél és
egyetemi rendezvényekr6l sz61o
feljegyzések

®  [pari szervezetek

® A Projekttel egyiitt jaré kdrnyezeti
¢s tarsadalmi hatasok enyhitésére, a helyi
aggalyok feloldasara nyilo lehetoségek
feltarasa

®  [atogatasok és talalkozok

®  Részvétel a szervezetek altal tartott
eseményeken, azok timogatasa

®  Anagykdzonség aggalyinak kezelése
céljabol sziikség esetén annak bevonasa,
tartalmak kidolgozasa és rendezvények
koz6s megtartasa

®  Megegyezés szerint kdzos kutatasi
tevékenységekben vald egylittmiikodés
kezdeményezése

®  Taldlkozok jegyzokonyvei
®  Bevonasi feljegyzések

® Az ipari szervezetekkel
val6 egylittmiikodésrdl sz616
hirek publikalasa a helyi
médiaban, a vallalat webhelyén,
a vallalat kozosségi
médiafiokjaban

®  [pari és iizleti rendezvények
hazigazdai

° Annak megértése, az altaluk tartott
rendezvények ko6zil melyek azok,
amelyek a Projekt kornyezeti és tarsadalmi
hat4sainak kezelését eldsegithetik

®  Részvétel azokon a rendezvényeken,
amelyek eldsegitik a Projekt kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasainak kezelését célzo
ismeretmegosztast és egyiittmiikodést

®  Sziikség szerint kapcsolatfelvétel és
konzultacié

®  Részvétel az altaluk megtartott
kivalasztott rendezvényeken

e  Kapcsolatfelvételi
feljegyzések

®  Azon rendezvények
listaja, melyeken az EVEH részt
szandékozik venni

® Az EVEH részvételével
lezajlott iparagi és tizleti
rendezvények hireinek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

° Média

® A Projekttel kapcsolatosan a média
szemsz9gebol felmeriild helyi aggalyok
megértése

® A Projektre vonatkoz6 informaciok
megosztasa, a helyi kérdések és aggalyok
megvalaszolasa a média bevonasaval

® A média figyelemmel kdvetése, igy a
Projektet 6vez6 helyi kozhangulat
megértése, sziikség esetén a média
megszolitasa

®  Megfigyelési feljegyzések
®  Bevonasi feljegyzések

° Vallalati tarsadalmi

®  Ahelyi igényekhez és helyzethez

° A tervezett tarsadalmi

° Vallalati tarsadalmi
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EVEEnergy

evebattery.com

Projektfazis Erdekelt fél Tevékenységek Bevonasi médok F6bb eredmények
feleldsségvallalasi és szponzoralasi igazitott tarsadalmi felel6sségvallalasi felel6sségvallalasi tevékenységek feleldsségvallalasi terv és
partnerek tevékenységek elvégzése megvalositasa -feljegyzések

® A folyamatban 1év6 tarsadalmi ® A folyamatban 1év6 tarsadalmi ® Az elvégzett vallalati
felelosségvallalasi tevékenységek felelosségvallalasi tevékenységek tarsadalmi felel6sségvallalasi
figyelemmel kovetése, a tarsadalmi figyelemmel kovetése, a tarsadalmi tevékenységekrol sz616 hirek
feleldsségvallalasi terv igény szerinti felelosségvallalasi terv igény szerinti jobba publikalasa a helyi médiaban, a
jobba tétele tétele vallalat webhelyén és k6zosségi
médiafiokjaban
® A politikusok Projekthez valod . .
. hozzaallasanak, kapcsolodo 1épésinek . l\/rle.gﬁg'yf_:lesr(p_l. ap olitikusok ®  Megfigyelési feljegyzések
®  Politikusok A kozosségi médiafiokjai) ; - el .
megfigyelése e Latogatisok és taldlkozok o  Talalkozok jegyzékonyvei
° Sziikség esetén reagalas
®  Rendszeres (pl. negyedévenkénti)
latogatasok és talalkozok
® A megfeleldség érdekében
dokumentumok benyujtasa vagy ®  Talalkozok jegyzokonyvei
®  Ajogi kovetelmények ellendrzése, egylittmiikddés a vizsgalatok soran ®  Garantalt megfeleldség
sziikség esetén konzultacio a ®  Akozosségi kohézio érdekében az ® Az EVEH részvételével
kormanytisztviselokkel illetékes hatdsagok altal tartott helyi megtartott helyi (kulturalis)
®  Nemzeti hatésagok ® A megfelel6ségi dokumentacio (kulturalis) rendezvényeken / programokban | rendezvényekre / programokra
®  Regionalis és helyi hatosagok benyujtasa valo részvétel, a Projekt dolgozoinak vonatkozd, a helyi médiaban és
(minden kdzvetlen megnevezés tordlve) ®  Egyiittmiikddés a Projekt kdrnyezeti | Osztdonzése az ezeken valo részvételre. a vallalat webhelyén kozzétett
és tarsadalmi hatasainak csokkenése ° Az ingatlanarakra / -bérleti dijakra, hirek, az ezekrol készitett
Uzemeltetés érdekében, a helyi aggalyok egy¢b alapvetd sziikségleti cikkekre — feljegyzések

megvalaszolasa

beleértve az élelmiszert, a
népegészségligyet, az egészségiigyi
szolgaltatasokat stb. — vonatkozoé helyi
adatok begytijtésével a Projekt tarsadalmi
hatasainak megfigyelése

®  Helyi adatmegfigyelési
feljegyzések

®  Nemzeti hatésagok
®  Regionalis és helyi hatosagok
(minden kozvetlen megnevezés torélve)

®  Ajogi kovetelmények ellenérzése,
sziikség esetén konzultacid a
kormanytisztviselokkel

® A megfeleloségi dokumentacid
benyujtasa

° Rendszeres (pl. félévenkénti)
latogatasok és talalkozok

® Az engedélyezéshez sziikséges
dokumentumok benyujtasa

o  Talalkozok jegyzdkonyvei
®  Garantalt megfeleloség
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

®  Helyi nonprofit (Debrecen
onkormanyzata altal alapitott) vallalatok

° Sziikség szerint a DIF Debrecen
segitségével kapcsolat felvétele az
infrastruktara- és kozmiiszolgaltatokkal
®  Egyiittmiikddés az EDC
Debrecennel azoknak a varos- és
gazdasagi fejlesztési tevékenységeknek a
terén, amelyekhez az EVEH-nek
modjaban all hozzajarulni

o Rendszeres (a DIF esetében
hetenkénti, az EDC esetében sziikség
szerinti) talalkozok, latogatasok

®  Megegyezés szerint részvétel az EDC
Debrecen altal szervezett
kezdeményezésekben

®  Talalkozok jegyz6konyvei
® Az EDC Debrecen altal
szervezett, az EVEH
részvételével lezajlott
kezdeményezésekrol sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

®  Helyi k6zosségek

® A Projektre vonatkoz6 aktualizalt
informacidk kozzététele, beleértve az
annak elérehaladasara, a kdrnyezeti és a
tarsadalmi hatasokra, az enyhit6
intézkedésekre és azok eredményességére,
a kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi
megfigyelési adatokra, a panaszok
Osszefoglaldjara és adott esetben a
kornyezeti és biztonsagi incidensekre
vonatkozodakat is

® A Projekt miatti helyi aggalyok
megértése, azok kezelése

®  Akiszolgaltatott csoportok
felderitése

®  Rendszeres (pl. negyedévenkénti)
talalkozok a felmertiil6 kérdések, aggalyok
sziikség szerinti megvalaszolasanak céljabol
®  Ahelyi kozosségek bevonasa a
tiizvédelmi és egyéb vészhelyzeti
gyakorlatokba

® A CGM toretlen végrehajtasa, a
panaszok kell6 idoben valé megvalaszolasa
Sziikség esetén a CGM jobba tétele

® A Projekt kornyezeti hatasainak
IPPC-iranyelv szerinti értékelésérol
(environmental impact assessment — EIA) és
tarsadalmi hatasainak értéklelésérol (social
impact assessment — SIA) sz616
dokumentumokban megkdveteltek szerint a
kornyezetvédelmi és tarsadalmi
megfigyelési adatok akadalymentes,
atlathato és értheté modon valo kozzététele,
azok kell6 idében valo frissitése pl. a
vallalat webhelyén, a vallalat kozosségi
médiafidkjaban stb.

®  Olyan nyilt napok rendszeres (negyed-
vagy félévenkénti) megtartasa, melyeken a
nagykozonség meglatogathatja a Projektet
® A Projekt kérnyezetvédelmi és
tarsadalmi teljesitményére vonatkozo
informaciok kozzététele a vallalat
webhelyén és kozosségi médiafiokjaiban

®  Talalkozok jegyzokonyvei

® A megtartott helyi

tarsadalmi talalkozokrol sz616

hirek publikalésa a helyi

médiaban, a vallalat webhelyén,

a vallalat kozosségi

médiafiokjaban

®  Gyakorlatokrol késziilt

feljegyzések

® CGM feljegyzések

®  Aktualizalt CGM (sziikség

esetén)

®  Negyedévente aktualizalt

és kozzétett kdrnyezetvédelmi

és tarsadalmi megfigyelési

adatok

®  Nyilt napokrol késziilt

feljegyzések

®  Fenntarthatdsagi

beszamolok (évenkénti frissités)

®  Aktualizalt SEP (sziikség
esetén)
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

elérhet6 éves fenntarthatsagi beszamolok
publikalasaval

®  Adott esetben segitségnyujtas az
érdekeltfél-bevonasi tevékenységek soran
beazonositott kiszolgaltatott csoportok
szamara, sziikség szerint a SEP aktualizalasa

®  Kozmii- és egészségiligyi
szolgaltatok

®  Egyiittmiikddés a Projekt kdrnyezeti
és tarsadalmi hatasainak csokkentése
érdekében

®  AkOzmi- és az egészségligyi
ellatottsag biztositasa latogatasokkal és
talalkozokkal

® A Projekt kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasainak k6z06s enyhitésére iranyuld
egyiittmiikddés, kiilondsen a vizszolgaltatod
¢és szennyviztisztitd vallalattal, a Debreceni
Vizmiivel a vizkészletekre gyakorolt hatas
megfigyelése érdekében

®  Talalkozokrol késziilt
feljegyzések

®  Avizkészletre gyakorolt
hatas megfigyelésével kapott,
valamint egyéb, a meghozott
enyhit6 intézkedésekre
vonatkozé adatok, bizonyitékok

o  Ugyfél és mas kérnyékbeli
vallalatok

®  Egyiittmikodés a kumulativ hatasok
és a helyi aggalyok kezelésének terén

o  Talalkozok és latogatasok

®  Részvétel az ligyfél altal beszallitoi
részére a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
teljesitmény jobba tétele érdekében tartott
képzéseken és talalkozodkon

®  Akumulativ hatasok enyhitését célzo
intézkedések, pl. tiizvédelmi gyakorlatok
stb. sziikség szerinti kozos végrehajtasa

®  Ahelyi kulturalis rendezvények kozos
tdmogatasa

®  Talalkozokrol késziilt
feljegyzések

®  Bevonasi feljegyzések

®  Akornyékbeli
vallalatokkal kdzdsen
tamogatott helyi kulturalis
rendezvényekrol sz616 hirek
kozzététele a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén és kdzossegi
médiafiokjaban

e  Egyetemek és tudomanyos
intézmények

e  Egyiittmikodés a Projekt kornyezeti
és tarsadalmi hatasainak csokkentése
érdekében

®  Bevonas, annak elérése, hogy a
Projektre vonatkozdan a nyilvanossaggal
tényszert tajékoztatast koz16 hirvivoiként
funkcionaljanak

o Allasborzék és egyetemi rendezvények
kozos megtartasa

®  Stratégiai megallapodasok szerinti
didkgyakornoki és képzési programok,
valamint kdzos kutatasi tevékenységek
végrehajtasa

® Az egyiittmiikddés adott helyzetnek
megfeleld jobba tétele, kibdvitése

®  Adiakok és a tanarok meghivasa a

o  Allasborzékrdl és
egyetemi rendezvényekrdl szol6
feljegyzések

o A didkgyakornoki és
képzési programokrdl, valamint
kozos kutatasi tevékenységekrol
sz616 hirek publikalasa a helyi
médidban, a vallalat webhelyén,
a vallalat kozosségi
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

Projekt nyilt napjaira

médiafiokjaban

®  Aktualizalt stratégiai
megallapodasok (ha sziikséges)
®  Nyilt napokrol késziilt
feljegyzések

®  Ipari szervezetek

®  Egyiittmiikddés a Projekt kdrnyezeti
¢s tarsadalmi hatasainak csokkenése
érdekében, a helyi aggalyok enyhitése

®  [atogatasok és talalkozok

®  Részvétel a szervezetek altal tartott
eseményeken, azok timogatasa

®  Anagykdzonség aggalyinak kezelése
céljabol sziikség esetén annak bevonasa,
tartalmak kidolgozasa és rendezvények
koz6s megtartasa

®  Megallapodasok szerinti kdzos
kutatasi tevékenységek végrehajtasa

®  Talalkozok jegyzokonyvei
®  Bevonasi feljegyzések

®  Akozos kutatasi
tevékenységekrol sz616 hirek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

®  Ipari és iizleti rendezvények
hazigazdai

° Annak megértése, az altaluk tartott
rendezvények ko6zil melyek azok,
amelyek a Projekt kérnyezeti és tarsadalmi
hatasainak kezelését eldsegithetik

®  Részvétel azokon a rendezvényeken,
amelyek eldsegitik a Projekt kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasainak kezelését célzo
ismeretmegosztast és egyiittmiikodést

®  Sziikség szerint kapcsolatfelvétel és
konzultacié

®  Részvétel az altaluk megtartott
rendezvényeken

e  Kapcsolatfelvételi
feljegyzések

®  Azon rendezvények
listaja, melyeken az EVEH részt
szandékozik venni

® Az EVEH részvételével
lezajlott iparagi és tizleti
rendezvények hireinek
publikalasa a helyi médiaban, a
vallalat webhelyén, a vallalat
kozosségi médiafiokjaban

®  Meédia

® A Projekttel kapcsolatosan a média
szemsz0gebol felmeriild helyi aggalyok
megértése

® A Projektre vonatkoz6 informaciok
megosztasa, a helyi kérdések és aggalyok
megvalaszolasa a média bevonasaval

® A média figyelemmel kdvetése, igy a
Projektet 6vez6 helyi kozhangulat
megértése, sziikség esetén a média
megszolitasa

®  Meghivasuk a nyilt napokra

®  Megfigyelési feljegyzések
®  Bevonasi feljegyzések

®  Anyilt napokrodl késziilt
médiabeszamolok

®  Nyilt napokrol késziilt
feljegyzések

° Vallalati tarsadalmi

feleldsségvallalasi és szponzoralasi

®  Ahelyi igényekhez és helyzethez
igazitott tarsadalmi feleldsségvallalasi

° A tervezett tarsadalmi
felelosségvallalasi tevékenységek

®  CSR-terv és -feljegyzések
®  Avégrehajtott
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Projektfazis

Erdekelt fél

Tevékenységek

Bevonasi modok

Fo6bb eredmények

partnerek

tevékenységek elvégzése

® A folyamatban 1év6 tarsadalmi
feleldsségvallalasi tevékenységek
figyelemmel kovetése, a tarsadalmi
feleldsségvallalasi terv igény szerinti
jobba tétele

megvalositasa

o A folyamatban 1év§ tarsadalmi
felel6sségvallalasi tevékenységek
figyelemmel kovetése, a tarsadalmi
felelosségvallalasi terv igény szerinti jobba
tétele

CSR-tevékenységekrdl szolo
hirek publikalasa a helyi
médidban, a vallalat webhelyén,
a vallalat kdzosségi
médiafiokjaban

° Politikusok

® A politikusok Projekthez vald
hozzaéllasanak, kapcsolodo 1épésinek
megfigyelése

° Sziikség esetén reagalas

®  Megfigyelés (pl. a politikusok
kozosségi médiafiokjai)

®  [atogatasok és talalkozok

®  Meghivasuk a nyilt napokra

®  Megfigyelési feljegyzések
®  Talalkozok jegyzokonyvei
o  Nyilt napokrol késziilt
feljegyzések
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5.3 Konzultacios és informacio-kozzétételi terv

Az 5-2. tablazatban a Projekt épitési és miikddési fazisa sordn elvégzésre javasolt

konzultacids és informécio-kozzétételi tevékenységek szerepelnek.
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5-2. tablazat Konzultacios és informacio-kozzétételi terv
Tervezett id6zités Erdekelt felek Témak Gyakorisag Médszerek Felelos fél
° Szabalyozasi megfeleldségi
ellendrzés
® Az olyan kdzosségi kohézid B )
érdekében tartott helyi (kulturalis) Az E’VEH kozkapcsolati
rendezvényekre / programokra osztalya
Vonatkoz(? informalici(i)(knak a A Projekt kornyezeti,
megszerzese, amelyeken az EVEH egeészségligyi és biztonsagi
d’olgtozoli at valilalat biztatasa alapjan (Environmental, Health and
részt vehetne
Hatoségok o  Azingatlandrakra / -bérleti Negyedévente | Talalkozo Safety — EHS) csapata
dijakra, egyéb alapveto sziikségleti A Projekt tarsadalmi
cikkekre — beleértve az élelmiszert, a vezetdje (a HR vezet6 és az
népegészségiigyet, az egészségligyi igazgatasi vezetd)
szolgaltatasokat stb. — vonatkozo helyi ol folelésé
o ren s adatoknak a helyi hatosagoktol valod ?lpli(fJe tme,% elelesert
}?Zl epltres es Pzembe begytijtésével a Projekt tarsadalmi elelos vezetoje
© yszcrzs Soran hatasainak megfigyelése
mindvegls ®  Akétiranyi kommunikacio és a
folytonos parbeszéd lehetdvé tétele
e ® A P.rrojek:rre ’V(?natkoz() ) Talalkozok és az ezekre sz616, online . .
Helyi kozosségek informaciok kozzététele, beleértve a csatorndkon, a vallalat kizosségi Az EVEH kézkapcsolati
képvisel6i, beleértve a Projekt épitkezésének haladaséra és az médiaﬁékjai,n és webhelyén, valamint a osztalya
nok, a fiatalsag, az idések, | litemterv aktualizaldséra, a Projekt altal helvi médian keresztiil — e ’ ebek mellett . B .
az érintett tervbe vett enyhité intézkedésekre és a thyi KSzvetiték széméragi}; ~ A l”rOJe’k‘Ekorn’yez.etl, .
foldtulajdonosok stb. ezen a téren elért haladasara, a panaszok o szétkiildott meghtvek, amelyek egészségligyi és biztonsigi
képviselbit dsszefoglaldjara és adott esetben a Kétévente X (Environmental, Health and

A civil szervezetek
képvisel6i

A média képvisel6i

kornyezeti és biztonsagi incidensekre
vonatkozdakat is

®  Azoknak a kiszolgaltatott
csoportoknak a beazonositasa,
amelyekre a Projekt tevékenységei
esetlegesen megkiilonboztetheten vagy

biztositjak a szélesebb értelemben vett
kozosség, ezen beliil a kiszolgaltatott
csoportok részvételét

Forditasok biztositdsa a nem magyar
képvisel6k szamara

Safety — EHS) csapata

A Projekt tarsadalmi
vezetdje (a HR vezetd és az
igazgatasi vezetd)
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Tervezett idozités Erdekelt felek Témak Gyakorisag Médszerek Felelos fél
tulzott aranyban hatnak, ha vannak ilyen * Az EVE Power Hungary
csoportok, akkor segitségnytijtas, Facebook-oldala 2025 augusztusa ota
sziikség esetén a SEP megfeleld miikodik, 2025 novemberétdl kezdve
modositasa havonta fognak a Projekt épitkezési
®  Gondoskodas arrél, hogy ne munkalatainak elérehaladasarél sz616
legyen megélhetésre gyakorolt, bejegyzések megjelenni. Ezen kiviil az
kimaradé vagy nem ellentételezett hatas elképzelések szerint 2026. 1.
® A CGM-eredményekre vonatkozo negyedévének végétdl kezdve a Projekt
visszajelzések megosztasa, beszdmolas teriilete nyitva fog éllni a helyiek
a helyi kozosségek szamara arr6l, mi az szamara, akik kéthetenkénti alapon,
érdekelt felektdl kapott hozzaszolasok 10-15 f6s csoportokban latogathatjak
fogadasanak, megfontolasanak és a majd azt meg.
Projekt dontéseibe valo integralasanak
mobdja
®  Akétiranyll kommunikacio és a
folytonos parbeszéd lehetdvé tétele
Helyi nonprofit (Debrecen
onkormanyzata altal
alapitott) vallalatok
Kozmil- és egészségiigyi e Az EVEH értéklancanak mentén Az EVEH kézkapcsolati
szolgaltatok 1év6 helyi vallalatok (pl. szolgaltatasok, osztalya
. kiszervezés, innovacid) inkluziv . , .
Ugyfél és mas komyekbeli | ngvekedésérdl, az etikai norméakrol, a Tal4lkozo, latogatas, rendezvényeken A Projekt tarsadalmi
véllalatok munkaerdpiaci fesziiltségekrdl és a helyi Rendszeresen valé részvétel vezetoje (aHR vezeto ¢s az
. . gazdasagra gyakorolt kozvetett igazgatasi vezet0)
Egyetemek és tudoméanyos | 1o 11 folytatott parbeszed ~
intézmények | To'ytatott p S Az EVEH Projekt
®  Akétiranyl kommunikacio és a beszerzési osztalya
Ipari szervezetek folytonos parbeszéd lehet6vé tétele
Ipari és tizleti
rendezvények hazigazdai
ik deé : ° Szabalyozasi megfeleldségi 6 i
rl?liilg‘l:;iegs soran Hatosagok cllendrzés Y g g Negyedévente Talalkozo ?szzt];:iXIEH kozkapesolati

® Az olyan kodzdsségi kohézio
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Tervezett idozités Erdekelt felek Témak Gyakorisag Médszerek Felelos fél
érdekében tartott helyi (kulturalis) A Projekt kornyezeti,
rendezvényekre / programokra egészségligyi és biztonsagi
vonatkozé informacioknak a (Environmental, Health and
megszerzése, amelyeken az EVEH Safety — EHS) csapata
dolgozdi a vallalat biztatasa alapjan . , .
részt vehetnek A Proj §kt tarsadalmi
° Az ingatlanarakra / -bérleti yezetoE (a HR \iezeto cs az
dijakra, egyéb alapveto sziikségleti igazgatasi vezetd)
cikkekre — beleértve az élelmiszert,. a A projekt megfelelésért
népegészségligyet, az egészségiligyi felelds vezetdije
szolgaltatasokat stb. — vonatkozo6 helyi
adatoknak a helyi hatosagoktol valo
begylijtésével a Projekt tarsadalmi
hatasainak megfigyelése
®  Akétiranytl kommunikacio és a
folytonos parbeszéd lehetdvé tétele
® A Projektre vonatkozo aktualizalt
informaciok kozzététele, beleértve
annak az enyhit6 intézkedések terén
elért haladasara, a panaszok
Osszefoglalojara és adott esetben a Az EVEH kézkapcsolati
Helyi k6zosségek kornyezeti és biztonsagi incidensekre osztalya
képviseldi, beleértve a vonatkozdakat is Talalkozok vagy nyilt napok és az ezekre ] } )
ndk, a fiatalsag, az idések | ®  Azoknak a kiszolgéltatott $z616, online csatornakon egyebek A Projekt kornyezeti,
stb. képviseldit csoportoknak a beazonositésa, Rendszeresen mellett a helyi kdzvetitdk szamara is egészségligyi és biztonsagi

A civil szervezetek
képvisel6i

A média képvisel6i

amelyekre a Projekt tevékenységei
esetlegesen megkiilonbdztethetéen vagy
tulzott aranyban hatnak, ha vannak ilyen
csoportok, akkor segitségnyujtas,
sziikség esetén a SEP megfeleld
moddositasa

® A CGM-eredményekre vonatkozo
visszajelzések megosztasa, beszamolas
a helyi k6zosségek szamara arr6l, mi az
érdekelt felekt6l kapott hozzaszolasok

(pl. kétévente)

sz¢tkiildott meghivok

Forditasok biztositdsa a nem magyar
képvisel6k szamara

(Environmental, Health and
Safety — EHS) csapata

A Projekt tarsadalmi
vezetdje (a HR vezetd és az
igazgatasi vezetd)
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Tervezett idé6zités Erdekelt felek Témak Gyakorisag Moédszerek Felelos fél
fogadasanak, megfontolasanak és a
Projekt dontéseibe valo integralasanak
modja
®  Akétiranytl kommunikaci6 és a
folytonos parbeszéd lehet6vé tétele
Az EVEH kozkapcsolati
® A Projekt kdrnyezeti hatasainak osztalya
IPPC-iranyelv szerinti értékelésérol A Proiekt k .
(environmental impact assessment — Kell3 idében valo, akadalymentes, Projekt O?“,yeg.e“’ .
EIA) és tarsadalmi hatésainak Rend atlathato és értheté modon vald egesz.segugy‘ els P}Zt‘;n}fagl p
értéklelésérdl (social impact assessment CNASZETESEN |y 57z6tétel pl. a vallalat webhelyén, a (sarflgr(inggét;c’sa ejt ; an
— SIA) 52616 dokumentumokban vallalat kozosségi médiafiokjaban stb. Y P
megkdveteltek szerint a A Projekt térsadalmi
kornyezetvédelmi és tarsadalmi vezetdje (a HR vezetd és az
megfigyelési adatok kdzzététele igazgatasi vezetd)
® A Proickt kérnvezetvédelmi és ) Eves fenntarthatosagi beszdmolok a . .
tarsadalmi tJeljesitméi/lyére vonatkozd Evente Véllﬁlat wgbhelyén ¢s kozosségi OASZZEX,EH kozkapesolati
kdzzététel médiafidkjaiban
Helyi nonprofit (Debrecen
onkormanyzata altal
lapitott) vallalatok
alapitott) villalato ® Az EVEH értéklancanak mentén Az EVEH kozkapcsolati
Kozmii- és egészségiigyi 1év6 helyi vallalatok (pl. szolgaltatasok, osztalya
szolgaltatok kiszervezés, innovacio) inkluziv A Proiekt tarsadalmi
.. novekedésérél, az etikai normakrol, a A 5. 14 A 4 rojekt tarsadatmu
Ugyfél és mas kdrnyékbeli Rendszeresen Talalkozo, litogatas, rendezvényeken vezetdje (a HR vezetd és az

vallalatok

Egyetemek és tudomanyos
intézmények

Ipari szervezetek

Ipari és lizleti

munkaerdpiaci fesziiltségekrol és a helyi
gazdasagra gyakorolt kdzvetett
hatasokrol folytatott parbeszéd

®  Akétiranyd kommunikacio és a
folytonos parbeszéd lehetdve tétele

valo részvétel

igazgatasi vezeto)

Az EVEH Projekt
beszerzési osztalya
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Tervezett idozités

Erdekelt felek

Témak

Gyakorisag

Modszerek

Felelos fél

rendezvények hazigazdai
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6. Ka&s&i panaszkezelési szabdyzat
6.1 Célkitiizések

A Koz0sségi panaszkezelési szabalyzat (Community Grievance Mechanism — CGM)
célja szerkezetbe foglalt, atlathato, kulturdlisan helyénvald panaszkezelési folyamat
biztositdsaval az egyrészrél a Projekt, masrészrol az abban kiilséleg érdekelt felek
(beleértve a helyi kozosséget) kozott 1évé pozitiv kapesolatok apolasa. A CGM
rendeltetése szerint gyors megoldast kinal a Projekt fejlesztését és mitkodését €rintd
panaszokra, aggalyokra, biztositva, hogy az ¢érintett személyek é&s szervezetek
mindegyike korlatok nélkiil, dijmentesen, a megtorlastol valo félelem nélkiil hangot
adhasson problémainak. Hatékony panaszmegoldast biztositd kialakitdsanak
kdszonhetden igy a vallalat, mint az érdekelt felek szamara akadalymentes és eldnyds,
igazodik a Projekttel jar6 hatasok és kockazatok 1éptékéhez, valamint 6sszhangban all
az olyan nemzetkdzi szabvanyokkal, mint a Nemzetk6zi Pénziigyi Téarsasag
(International Finance Corporation — IFC) 1. teljesitményi szabvanya és az Equator

elvek (Equator Principles IV).
6.2 Hatokor

A CGM keretén beliil panaszt emelhet barki, aki ugy véli, hogy az EVEH Projekt,
vagy az EVEH politikdival szembeni nem-megfeleldség negativan érintette vagy
¢rintheti. A CGM hatokore kiterjed a foldbeszerzéshez, kartalanitashoz és a

hozzaférési korlatozasokhoz kapcsolodd panaszokra. A Panasz akkor tekinthetd nem
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elfogadhatonak, ha
e nem az EVEH épitkezési vagy miikodési tevékenységeire vonatkozik;
e olyan kérdést érint, amely kiviil esik az EVEH észszerli befolyasolési korén;
e Folyamatban 1év6 valasztottbirdsagi vagy birdsagi eljaras targyat képezi; vagy

e Csalard moddon, artd szandékkal keriil benytjtasra, illetve tisztességtelen

versenyeldny megszerzését célozza.
6.3 Szerepek és felel6sségi korok
6.3.1 Kijelolt Személy

A Kijelolt Személy (kapcsolattart6 tisztviseld, azaz CLO, vagy annak megfeleld helyi
kapcsolattartd) felelds a jelen CGM végrehajtasaért, amely magaban foglalja az

alabbiakat:
e Az EVEH projekttevékenységeivel kapcsolatos panaszok fogadésa;

e Folyamatos kapcsolattartas a Panaszosokkal, valamint sziikség esetén tovabbi
informaciok bekérése a kivizsgalashoz;

e A Panaszok kivizsgélésa;

e A Panaszos irdsos értesitése a vizsgalat eredményérdl, kiilonésen ami a

vizsgélat kovetkezményeit, a meghozott intézkedéseket vagy a vizsgalat

mellozésének indokait illeti;

e A Panaszkezelési Naplo vezetése; valamint
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e Egyéb, a CGM-ben meghatarozott feladatok ellatasa.

6.3.2 Az EVEH kozkapcsolati osztalya

Az EVEH kozkapcsolati osztdlya felel a CGM elérhetdségére vonatkozd informaciok
akadalymentes, érthetd, az adott helyi nyelvi viszonyoknak megfeleld kozzétételéért,
valamint sziikség esetén bizonyos panaszoknak és azok megoldasanak nyilvanos vagy
meghatarozott célcsoportok felé¢ valé kommunikalasaért.

6.3.3 Az EVEH mas osztalyai

Az EVEH maés osztalyai — beleértve a Projekt kornyezetvédelmi, egészségiigyi és
biztonsagi (Environmental, Health and Safety — EHS) csapatat, az Igazgatasi Osztalyt,
a Megfeleldségi Vezetdt, az EVEH Projektbeszerzési osztalyat stb. — a sajat
feleldsségi kortikon beliill kotelesek az EVEH Kommunikacios Osztalyaval a

panaszok kivizsgalasaban egylittmiikddni.
6.4 Titoktartas és megtorlas elleni védelem

Az EVEH szigortan tiltja a megtorlast mindazon személyekkel szemben, akik panaszt,
illetve a jogszabalyok vagy az EVEH politikdinak megsértésérdl szolo jelentést
nyUjtanak be. A bizalmas kezelés védelme kiemelt fontossagli, és magaban foglalja az

alabbiakat:

e A Panaszosok személyazonossdgahoz vald hozzaférés kizardlag a Kijelolt
Személyre, illetve arra a személyre korlatozodik, akit a Kijelolt Személy felkér

a Panasz kivizsgéalasanak eldsegitésére, vagy felveheti a kapcsolatot a
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Panaszban érintett személlyel, valamint minden olyan személlyel, aki a Panasz

targyara vonatkozo tényszerti informacioval rendelkezik; és

e A Panaszosok személyes adatait a Panaszkezelési Naploban kell rogziteni ugy,
hogy azok zaroltak legyenek és kizardlag a Kijelolt Személy szadmara

hozzaférhet6k.

A Kijelolt Személynek figyelemmel kell kovetnie a megtorlasi kockazatokat, a
megtorlas sulyos kockéazata esetén tartozkodnia kell a kapcsolatfelvételtél. Barmilyen
fenyegetés vagy megtorl6 jellegli intézkedés az EVEH Kommunikacids Osztalya felé
haladéktalanul jelentendd, ¢és az EVEH Magatartasi Kodexével ellentétes
magatartdsnak mindsiil. Az ilyen magatartast tanusitdé személlyel szemben fegyelmi
intézkedés alkalmazhatd a vonatkozoé jogszabalyok, eldirasok és a Vallalat érvényben

1év0 belsd szabalyzatai szerint.
6.5 Nem beazonosithato panasz

A Panaszosnak jogaban all Panaszat azonosithatatlan (azaz névtelen) moddon
benyujtani. Az EVEH azonban arra 0sztonzi a Panaszosokat, hogy azonositsdk
magukat, mivel ez alaposabb kivizsgalast tesz lehetdvé, valamint biztositja a Panaszos
megfeleld védelmét. Adott esetben a névteleniil tett Panasz ugyan rogzitésre kertil a
Panaszkezelési Naploban, azonban amennyiben a Panaszos nem beazonosithatd, az
EVEH nem ad visszajelzést sem a Panasz atvételérdl, sem annak kivizsgalasarol.

Adott esetben a nem beazonositott Panaszosnak tisztaban kell lennie tovabba azzal is,
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hogy ha az altala nyujtott informaciok elégtelenek vagy Panasza kivizsgalasahoz nem
megfeleloek, illetve a  vizsgalat elinditdsdhoz, hatékony elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges informéciok barmilyen okbdl kifolyolag méashogyan sem

szerezhet6k meg, akkor a Panasz kivizsgaldsa lezarhat6 megoldas nélkiil.

6.6 Kozosségi panaszkezelési eljaras

A kozosségi panaszkezelési folyamat a kovetkezd négy szakaszbol all:

6.6.1 Panaszbejelentés befogadasa

Az EVEH a CGM végrehajtasara a sajat alkalmazasaban allo partatlan személyt (a
tovabbiakban: a ,,Kijelolt Személy”) jel6l ki. Panasz beny(jtasara az aldbbi mdédokon

van lehetdség:

e Irasban, angol vagy magyar nyelven postai uton a kovetkezd cimre: 4025

Debrecen, Barna utca 23.

e E-mailben az alabbi cimen: EVEHungary. CGM@evebattery.com

o Esetlegesen veszélyeztetett csoportok esetében az akadalymentesség
biztositasa érdekében elfogadhatdk a szobeli és a helyi kozvetitokon keresztiil

tett bejelentések.

A Panasz kézhezvételétél szamitott hét (7) napon beliil a Kijelolt Személy
visszaigazolast kiild arrdl a panaszos részére az utobbi altal valasztott csatornan
keresztiil (postai uton vagy e-mailben). A visszaigazolasnak altalanos tdjékoztatast

kell tartalmaznia a CGM eljarasrend;jérdl, az EVEH johiszemi bejelentéssel szembeni
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elvarasairol (ezek akkor teljesiilnek, ha a bejelentett jogsértésekrdl szolo informéciok
a bejelentés idépontjdban valdsak voltak, és a bejelentés észszerli alapon volt
sziikségesnek vélhetd), valamint a titoktartasra ¢és adatkezelésre vonatkozd

szabalyokrol.

A szdban benyujtott panaszt adott esetben a Kijeldlt Személy teljes terjedelmében és
pontosan rogziti a Panaszkezelési Naploba (a hang- és képfelvételek tilosak), majd
ellendrzés, javitas és aldirassal valo elfogadas céljabol masolatot ad at a Panaszos

részeére.

A Panasz atvételi ddtuménak szobeli Panasz esetén az a nap mindsiil, amelyen a
Panasznak a Kijelolt Személynél valdo megtételére sor keriil, irasbeli Panasz esetén

pedig az a nap, amelyen a Kijeldlt Személy a Panaszt kézhez veszi.

A Kijelolt Személy — amennyiben lehetséges — koteles felhivni a panaszos figyelmét
arra, hogy amennyiben a panaszban nem ad meg megfeleld elérhetdségi cimet, Ggy
nem fog tudni informéciot kapni sem a Panasz visszaigazolasarol, sem a kivizsgélas

menetérdl, sem annak eredményérdl.

6.6.2 A Panasz kivizsgalasa

A Kijelolt Személy jogosult és egyben koteles a Panasz kivizsgélasara. A kivizsgalas
soran a Kijelolt Személy kapcsolatot tart a Panaszossal, akit felkérhet a Panasz
kiegészitésére vagy pontositasara, a tények tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
benyujtasara.
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A Kijelolt Személy a panaszban foglalt allitdsokat a koriilményekhez képest a lehetd
legrovidebb idoén beliil, de legkés6bb a panasz kézhezvételétdl szamitott harminc (30)
napon belill koteles kivizsgalni. Kiilondsen indokolt esetben a hatdridd
meghosszabbithatd. Ilyenkor a Panaszost tdjékoztatni kell a hosszabbitasrol, annak
indokar6l, valamint a vizsgalat varhat6 befejezésének iddpontjardol. A Panasz
kivizsgaldsara ¢és a Panaszos tdjékoztatasara érvényes hataridé meghosszabbitas

esetén sem haladhatja meg a harom (3) hdonapot.

A Panasz kivizsgéalasa soran a Kijelolt Személy koteles kiértékelni a Panaszban foglalt
koriilmények relevancidjat, valamint megtenni a kotelességszegés orvosldsdhoz

szlikséges 1épéseket.
A vizsgalat soran a Kijelolt Személy jogosult az alabbiakra:

e személyes meghallgatast tartani vagy egyeztetést folytatni a bejelentésben
érintett személlyel, valamint minden olyan személlyel, aki a panasz targyaval

kapcsolatban informécioval rendelkezik,

e a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges dokumentumokat és informacidkat
bekérni, megvizsgalni és felhasznalni,

e sziikség esetén szakmai véleményt, informaciot és pontositast kérni az EVEH

illetékes szakteriileteitol,

e ha a tények pontositasahoz és bizonyitékszolgaltatdsahoz feltétleniil sziikséges,

akkor szakvéleményt kérni (foldhéz kapcsolodd Panasz esetében a Panasz
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kivizsgalasi eljarasi Gtvonalanak, valamint barmilyen hatdsag, dnkormanyzat
bevonasanak tekintetében igénybe kell venni az FEurdpai Jogi Osztily

tanacsadoi segitségét).
o sziikség esetén helyszini szemlét tartani.

Az a szervezeti egység vagy munkavallalo, akit a tényallés tisztdzasa vagy a vizsgalat
lefolytatdsa sordn bevonnak, koteles egyiittmiikodni a Kijelolt Személlyel. Az
egylttmiikodés keretében a Kijelolt Személy altali vizsgalat és személyes
meghallgatds soran az érintettek kotelesek a kért informacidt vagy szakvéleményt
rendelkezésre bocsatani, valamint a sziikséges dokumentumokat vagy adatokat 4tadni
vagy megkiildeni a kijelolt személy részére a kijeldlt személy altal meghatérozott

hataridon belil.

Az EVEH kozkapcsolati osztalya a megtett eljarasi 1épésekrdl koteles nyilvantartast
vezetni. Amennyiben az eljarasi cselekményen a Kijelolt Személyen kiviil mas

személy is jelen van, a Kijelolt Személy jegyzokonyvet koteles késziteni.

A Kijelolt Személy az eljards barmely szakaszaban jogosult megvizsgalni, hogy a
Panasz alapjan van-e sziikség folyamatban 1év0, illetve jovObeni esetleges jogsértd
tevékenységeket megel6z0 azonnali intézkedésre. Adott esetben a sziikségesnek
bizonyul6é azonnali intézkedésrél a Kijelolt Személy haladéktalanul tajékoztatja az
EVEH vezetdségét, ezzel egylitt a javasolt 1€pésekrdl is. Ha a vezetdség ugy itéli meg,

hogy valdban sziikség van azonnali intézkedésre, akkor gondoskodik annak
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megtételérol, és errdl értesiti a Kijelolt Személyt.

Amennyiben a Panasz alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, a Kijeldlt
Személy koteles gondoskodni az eljaras meginditasarol. A kijelolt személy tovabba
koteles biztositani, hogy a CGM végrehajtasa ne akadalyozza a panaszos hozzaférését
mas jogi vagy kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségekhez, amelyek jogszabaly alapjan,
illetve meglévd valasztottbirdsagi eljarasok keretében rendelkezésre allnak, és ne
helyettesitse a kollektiv szerzodések altal biztositott panaszkezelési mechanizmusokat.

6.6.3 Panaszkezelés

A Kijelolt Személy koteles vizsgalati jelentést (a tovabbiakban: ,,Vizsgalati Jelentés”)

késziteni, amely Osszefoglalja a vizsgalat eredményeit.

A Vizsgalati Jelentés kizarolag akkor tartalmazhat személyes adatokat, ha azok
rogzitésére a Vizsgalati Jelentés értelmezéséhez, a feleldsség megallapitasahoz,
valamint a javasolt vagy tervezett intézkedések végrehajtasdhoz feltétleniil sziikség

van.

A Vizsgalati Jelentésben megallapitasnak kell szerepelnie arrdl, tortént-e kotelesség-
vagy torvényszegés, a Kijelolt Személynek a tényallas alapjan javaslatokat kell tennie
az EVEH fel¢, tovabb4a a kotelesség- vagy torvényszegés orvoslasa érdekében javasolt

intézkedéseket a Vizsgalati Jelentésen beliil kiilon szakaszban rogzitenie kell.

A Kijelolt Személy a Vizsgalati Jelentést elkiildi az EVEH vezetdségének vagy az

intézkedések megtételére jogosult osztalynak, elég koran ahhoz, hogy az utdébbinak a
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jelentést attekintéséhez és a lépések megtételéhez legalabb nyolc (8) nap alljon
rendelkezésére. Az EVEH vezetdsége (osztdlya) az altala megtenni szandékozott,
illetve mar megtett intézkedésekrdl a Kijelolt Személyt legkésébb nyolc (8) napon

beliil tajékoztatja.

Attol a datumtol szamitva, amelyen a megallapodas az EVEH vezetdségétol vagy az
intézkedések megtételére jogosult osztalytol megérkezik, legkésobb 6t (5) napon beliil
a Kijelolt Személy a Panaszost irasban tajékoztatja a vizsgalat eredményérdl, a

megtett és a megtenni javasolt 1épésekrol.

Ha a kotelesség- vagy torvényszegés orvoslasat célzo 1épések megtételének sikeres
mivoltdban a Panaszos és az EVEH megegyezésre jut, akkor a Kijelolt Személy
felkéri a Panaszost, hogy a megoldas elérésének tényét alairasaval ismerje el.

6.6.4 Panaszok dokumentalasa és nyomon kovetése

A Kijel6lt Személy minden panaszt nyomon kovet a Panaszkezelési Naploban, mig az
EVEH Kommunikacids Osztalya a panaszok tendencidinak nyomon kovetéséért, azok
jellegének ¢és gyakorisdganak elemzésért, valamint az azok mogott huzodo

rendszerszintli problémak beazonositaséért felel.

A Panaszkezelési Naplot negyedévente at kell tekinteni, a rendszeresen felmertiild
problémakat pedig a fels6 vezetés szintjére kell emelni, igy beazonositva a

rendszerszintli problémakat €s hozzajarulva a Projektet érinté dontéshozatalhoz.

Ezenfeliil az érintett kozosségek az 5.3., ,,Konzultacids €s informacid-kozzétételi terv”
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cimi, és a 8., ,Megfigyelés ¢és jelentés” cimi szakasz szerint Osszefoglald

visszajelzést kapnak a panaszokrol.

7. Megfigyel&i & beszamolsi szerep- és felelosségi korok

A kivant eredmények elérésének biztositdsahoz fontosak a kovetkezok: a folyamatban
1évo érintetti kapcsolattartasi tevékenységek figyelemmel kovetése, az azokrol valo
beszamoléds, valamint a bevondsi tevékenységekrol és a felvetett problémakrol
vezetett atfogd feljegyzések (lasd a B fiiggeléket). Mindezek megvaldsitasanak modja
a jelen ‘érintettfél-bevondsi terv, mely lefedi a kovetkezd nyilvantartasi

tevékenységeket:
o Az érintettfél-adatbazis karbantartasa; és

e Valamennyi konzulticiot ¢és érintettfél-bevonasi tevékenységet lefedd

nyilvantartas vezetése.

Rendszeresen el kell végezni tovabba az érintettfél-bevonasi tevékenységeknek és
azok hatékonysaganak feliilvizsgélatat is. A Projektnek cégen beliil meg kell figyelnie
az ¢érdekelt feleket érintd tevékenységeket, a megallapitasokat és az azoknak
megfeleld 1épéseket pedig be kell foglalnia a belsd megfigyelési jelentésekbe. Az
érintettfél-bevonasi terv végrehajtdsanak negyedévenkénti és évenkénti feliilvizsgalata

soran torekedni kell a kovetkezOk kiértékelésére:

e Megfelelnek-e a konzultdcios ¢€s informacio-kozzétételi tevékenységek a
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kiilonféle érintett feleknek;

o Eléggé gyakoriak-e az érdekeltfél-bevonasi tevékenységek;

e FElégséges-e a visszajelzések dokumentalasa és megvalaszolasa;

e FElégséges-e a panaszok orvoslasa

e Naprakész-e az érdekelt felek listdja, nincs-e sziikség annak aktualizalaséra.

Az érintett felek bevonasanak kiértékelési folyamata sordn az érintettfél-bevonasi terv

végrehajtasanak elérehaladéasat az itt kovetkezd mutatok fogjak jelezni.

7-1. tablazat: Megfigyelési mutatok

Aspektus Mutaték Ellenérzési mod Rendszeres id6kozonkénti
(negyedévenkénti vagy évenkénti)
megfigyelési tevékenységek

Bevonas Elvégzett és naplozott Talalkozok A bevonasi tevékenységek

bevonasi tevékenységek jegyzokonyvei és elérehaladasanak megfigyelése
sama ifggﬁ;ﬁiiok Az érdekelt felekkel kotott kezdeti
megallapodasok, a feléjiik tett kezdeti
Elvégzett bevonasi vallalasok rendszeres ellendrzése,
tevékenysegek . ) allapotaktualizalasa.
gyakorisaga Erintettfél-bevonasi
tevékenységi Adott esetben barmilyen érdekelt féltél
] . feljegyzések (B érkezd visszajelzés elemzése, a
Elvregezett'bevoflaSI fliggelék) Projektben érdekelt felek bevonasat
tevékenyseégek tipusa célzo tevékenységek és folyamatok
szakadatlan fejlesztéséhez, az allando
Bevont érdekelt felek tanulashoz sziikséges javaslatok
tipusai megtétele
Erdekelt felektd! kapott
visszajelzések szama
Megszolitas Az a teljes terjedelem, Kommunikacios A dokumentumokbdl vagy anyagokbol
amelyen belill az érdekelt | anyagok terjesztésér6l | elsajatitott ismeretek szintjének
felek korében terjesztett késziilt feljegyzések ellendérzése szurdprobak elvégzésével,
kommunikacios L .
anyagokkal sikeriilt A sziroprobak kialakitasa a .terje§ztett
azokat megszolitani Telenléti ivek dokumentumok / anyagok fiiggvénye.
Annak feliilvizsgalata, elegend6
Bevont résztvevék szama figyelmet kapnak-e a ndk és a
kiszolgéaltatott csoportok az
érintettfél-bevonas soran
A ndk és a kiszolgaltatott
csoportok szazalékos
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Aspektus Mutaték Ellené6rzési mod Rendszeres idokozonkénti
(negyedévenkénti vagy évenkénti)
megfigyelési tevékenységek

aranya a megszolitott,
bevont csoportokon beiil

Panaszbejelentés | Bejegyzett panaszok Panaszkezelési Naplo A jelentési folyamat hatékonysaganak
szama mérése a panaszkezelési naplo és a
panaszvizsgalati jelentés
feliilvizsgalata révén

A CGM révén hatékonyan | Panaszvizsgalati
megoldott és a nem jelentés
hatékonyan megoldott
panaszok szazalékos
aranya

Panasz megoldasahoz
szlikséges 1d6

Az éves vallalati fenntarthat6sagi beszamolok révén a helyi kozosségek és az érdekelt
felek szélesebb értelemben vett csoportjai Osszefoglalo jelzéseket kapnak az EVEH

altal vallalat érdekeltfél-bevonasi tevékenységekrol.

Ezenfelil az ¢érintett helyi kozosségek az 5.3, ,Konzulticiés ¢és
informdacio-kozzétételi terv” cimili szakaszban javasoltak szerint az épitkezés ideje
alatt kétévente, a miikodés ideje alatt évente visszajelzést kapnak a Projekt
aktualizalasarol, az enyhitd intézkedések terén a Projekt altal elért haladasrol, a

panaszok Osszefoglalasarol és adott esetben a kornyezeti és biztonsagi incidensekrol.

8. Szerepek és feleldsségi korok

A Kijelolt Személy (kapcsolattartd tisztviseld — CLO), vagy az EVEH annak
megfeleld helyi kapcsolattartoja felelds a jelen érdekeltfél-bevondsi terv

aktualizalasaért és  végrehajtasdért. Az érdekeltfél-bevonasi  terv ¢l
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dokumentum”-nak tekintendd, annak érdekében, hogy tiikrozze a Projekt

tdmogatodinak és az abban érdekelt feleknek a korét, rendszeresen aktualizalni kell.

Az EVEH més osztalyai — beleértve a Projekt kornyezetvédelmi, egészségiigyi és
biztonsagi (Environmental, Health and Safety — EHS) csapatat, a Projekt tarsadalmi
vezetdjét (a HR vezet6t és az igazgatasi vezetdt) a Megfeleldségi Vezetot, az EVEH
Projektbeszerzési osztalyat stb. — kotelesek az EVEH Kommunikacids Osztalyanak
szamara biztositani a jelen érdekeltfél-bevonasi terv végrehajtashoz sziikséges

tdmogatast és dokumentumokat.
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A FUGGELEK PANASZKEZELESI NAPLO URLAPJA
Sorsz. Datum  Panaszos neve Telefonszam = Ko6zosség Jelleg Tipus (nem  Megoldasra Megoldas Valasz Nyitva Lezaras Lezarta Ha
(vagy egyéb (informaciokérés, elfogadhato, Kkivalasztott elérésének / datuma és nem,
elérhetdség) javaslat vagy alacsony, személy datuma zarva elégedett miért
igény) kozepes, (igen / nem?
magas) nem)
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B FUGGELEK ERDEKELTFEL-BEVONASI FELJEGYZESEK URLAPJA
Datum Tevékenység Hely Erdekelt fél Leiras (kiilonos tekintettel barmilyen felvetett aggalyra)
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